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Prawo do odstgpienia od Umowy

Zgodnie z obowigzujacg ustawg z 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz. U. z 24
czerwca 2014 r. poz. 827) Klient, ktory zakupit produkt w sklepie Total Turbo Service,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zakupu bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w Ustawie, jak np. bezposredni
koszt zwrotu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

1. Pisemnie na adres: Total Turbo Service ul. Lotnikéw 43, 38-400 Krosno

2. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

biuro@totalturbo.pl
3. Osobiscie w siedzibie firmy Total Turbo Service

Klient moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ produkt do Sklepu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy. Adres do zwrotow:
Total Turbo Service ul. Lotnikéw 43, 38-400 Krosno, POLSKA.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia przesyltki do
Klienta.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Klientowi
dokonang przez niego platnos¢ z tytutu zakupu Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu na
konto bankowe wskazane przez Klienta. Sprzedawca wstrzyma si¢ ze zwrotem platno$ci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem do siedziby firmy.
Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Produkty, ktére byly uzywane lub zamontowane w pojezdzie, nie podlegaja zwrotowi.
Ushugi modyfikacji turbosprezarek, tuningu turbospre¢zarek, czyszczenia filtrow dpf, fap,
katalizatorow sa wykonywane na specjalne zlecenie Klienta, wg jego specyfikacji. Tym
samym w tych przypadkach Klientowi nie przystluguje prawo do odstgpienia od umowy.
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